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SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD NCH 2728 Of. 2015

“En F&G CAPACITACION SpA, nos comprometemos con la excelencia en la provision
de servicios de capacitacion, orientados a generar valor para nuestros clientes,
potenciarlas habilidades y conocimientos de sus frabajadores, y contribuir de manera
significativa a la productividad y competitividad de las empresas. Nuestra Politica de
Calidad estda disefiada para garantizar el cumplimiento de los mds altos estdndares
en cada servicio que ofrecemos.

« Compromiso:

Nos dedicamos a ofrecer servicios de capacitacién que impacten positivamente en
el desarrollo profesional de nuestros participantes y en la eficiencia de las
organizaciones, asegurando gue nuestras soluciones formatfivas respondan a las
necesidades del sector.

« Experiencia en el Area:

Disponemos de un equipo de profesionales capacitados y certificados, o que nos
permite formar alianzas estratégicas y ofrecer soluciones de capacitacién de largo
plazo adaptadas a las necesidades de la industria.

« Sistema de Gestiéon de Calidad:
Basamos nuestra gestion en la norma NCh 2728:2015, enfocados en:
- Personal Competente
- Servicios de Calidad
- Apoyo Consultor Constante
- Mejoramiento Continuo

* Marco para la Calidad:
Nuestra politica proporciona un marco para establecer y revisar objetivos de calidad,
alineando nuestras acciones con |los resulfados esperados.

+ Comunicacién y Comprension:
Aseguramos que nuestra politica sea comprendida por todo el equipo, promoviendo
una cultura de mejora confinua y servicio de excelencia.

* Revisién Continua:
Revisamos periédicamente nuestra politica para garantizar su vigencia y adaptarnos
a las nuevas demandas del mercado”.
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